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сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ сТ иϽϪϒм ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв

ϜϹув ϣЂϜϼϸϣужпЯК ИϝГЧЮϜсТϽЋгЮϜрϸнЛЃЮϜ
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ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ

ϣЂϜϼϹЯЮ аϝЛЮϜ ϼϝВшϜ
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/̸1  ϣвϹЧгЮϜ:

 ϝлϦϝузЧϦм ϣТϽЛгЮϜ Ϭϝϧжϖ Ϥъϝϯв сТ ϝгуЂ ъ ϣЯЊϝϳЮϜ ϢϽуПϧгЮϜм ϣЛтϽЃЮϜ ϤϜϼнГϧЯЮ ϣϯуϧж

ϣϫтϹϳЮϜ ЬϝЋϦъϜ ЭϚϝЂмм  . ϢϽкϝЗϠ ϽуЫУϧЯЮ нКϹт ϝлϮнϦ ϢϽу϶цϜ ϣϪыϫЮϜ ϸнЧЛЮϜ ϤϹлІ ϹЧТ

 ЭЪ ЬϝгЮϜ ЀϒϽЮϜ ШыϧвϜ ϹЋЧϠ ЭукϓϧЮϜ ϣуЮϝК ϣт ϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϣугзϦм сТϽЛгЮϜ ϼϝгϫϧЂъϜ

ϣТϽЛгЮϜ ЙгϧϯгϠ РϽЛт ϝв ЭЖ сТ ЩЮϺ.(Intellectual Capital)  СЋϧт рϻЮϜ рϽЫУЮϜ

 ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК ЬнЋϳЮϜ ϣтϽϲ иϸϜϽТϒ ШыϧвϝϠ(Knowledge Society) ϣТϽЛгЮϜм

 ЭвϝЛϧЮϜм ϝкϽЇжм ϝлЮмϜϹϦ ϣЮнлЂмϝлЛв пЯК ϣЦыϷЮϜ ϤϜϼϸϝϡгЮϜ ЙуϯЇϦ еК ыЏТ ̪

 ϣТϽЛгЮϜм ϣвнЯЛгЯЮ еЫгв СуЖнϦ пЯКϓϠ ϣтϝлзЮϝϠ ϱгЃт ϝгϠ ϝкϸϜϽТϒм ϤϝЃЂϕгЮϜ онϧЃв

 СЯϧϷв сТ ϝГгжм ϝКнж йϦϝуϲ онϧЃв еуЃϳϧЮ дϝЃжшϜ ϣвϹ϶ сТ ϝлЯЛϮм ϣЮмϜϹϧгЮϜ

 сТ ϒϹϠ сжмϽϧЫЮъϜ ϹЛϡЮϜ рϺ сКϝгϧϮъϜ ШϜϽϳЮϜ ев ϹтϹϮ Инж Ьы϶ ев ЩЮϺм ̪ϤъϝϯгЮϜ

 ϥгϧкϜ оϽ϶ϒ Ьмϸ ϝлϧϡЧКϒ бϪ ϝлϦϝузЧϦм ϣТϽЛгЮϜ ϥϯϧжϒ сϧЮϜ ϣвϹЧϧгЮϜ ЬмϹЮϝϠ ϼнлЗЮϜ

  ϣЛуϡГЮϜ ϤϜϺ ϝлϦϝузЧϦм ϣТϽЛгЯЮ ϣзЎϝϲ ϣϛуϠ ϸϝϯтϖ РϹлϠ ϝкϼϝгϫϧЂϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ХтнЃϧϠ

Ϣ Ͽугв ϣуЃЂϕв йтϿкϝϯϠ ϝлϯϚϝϧж Йв ϣужмϽϧЫЮъϜ.
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 сЛгϧϯв сТ ϤϝтϹϳϧЮϜм ϤϜϼнГϧЮϜм ϤϝуКϜϹϧЮϜ иϻк ϥЯЫІ ϹЧЮ

  АмϽІм еуЯвϝЛЮϜ ϣуЯЫук пЯК БПЎ ϽЊϝзК ϣТϽЛгЮϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ

  ЉϚϝЋ϶ ев йжнЫЯϧгт дϒ сПϡзт ϝв пЮϖ ϽвцϜ ϹϧвϜм ̪ϝлвϜϹϷϧЂϜ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϝϠ сгЂ ϝв Ьы϶ ев ̪ϤϜϼϝлвм(Knowledge 

work)  . ϢϼϜϸϖ сТ еуЋϧϷгЮϜм еуϫϲϝϡЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ пзϡϦ ϩуϲ

 пЮϖ рϼϻϮ нк ЭЊϝϳЮϜ ϽууПϧЮϜ дϖ ϝкϸϝУв ϢϽЫТ ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ

 СузЋϧЮϝϠ ЭгЛЮϜ бугЋϦ ДϝУϧϲϜм ̭ϝЧϠ оϹв Ьнϲ ЬϔϝЃϧЮϜ ϽуϫϦ ϣϮϼϸ

  Ϝ̯ϹтϹϮ ϝ̯УузЋϦ ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϾϽТϒ дϒ ϹЛϠ ϣЊϝ϶ ̪йϦϝжнЫгЮ рϹуЯЧϧЮϜ

 ϣТϽЛгЮϜ ЬϝгК Ьнϲ ϼнϳгϧт СϚϝЖнЯЮ.(Knowledge workers ) 

  ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ сТ ϝкϸϝЛϠϒ СЇЪм ϣЯЫЇгЮϜ иϻк Йв ЭвϝЛϧЯЮм

 иϸϝЛϠϒ ϽуϪϓϦм ЙЦϜнЮϜ ЩЮϺ егЏϧϧЂ ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ дϗТ ̪ϣтϸнЛЃЮϜ

ЭϯЃт ϒϹϠ рϻЮϜ ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϝуКϜϹϦм

  сЮϝгЮϜ АϝЇзЮϜ ϤϜϺ ϤϝЃЂϕгЮϜ ЩЯϦ ев ̭ϿϮ пЯК ϣϫуϫϳЮϜ йϦϜнГ϶

сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ ЈнЋϷЮϜ йϮм пЯКм свϹϷЮϜ.
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Å2/ 1  ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв: 

Å сТ сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ еуϠ ϢнϯТ ϸнϮм сТ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв ЭϫгϧϦ
  йгугЋϧЮ ϣϮϝϳϠ ск ϝв еуϠм ϣуϲϝж ев ϣтϸнЛЃЮϜ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШнзϡЮϜ

ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϝϡЯГϧгЮ ϝЧТм  .  сЯгК ϹЛϠ мϺ ϝ̯тϹϳϦ ЩЮϺ ЭЫЇтм
  ϝлϧуϯлзв Ьы϶ ев ϽуЃУϧЮϜм ЭуЯϳϧЮϝϠ йϳуЎнϧЮ ϣЂϜϼϹЮϜ оϹЋϧϧЂ

ϝкϜнϧϳв ϥЯЫІ сϧЮϜ ϝкϼмϝϳвм ϣугЯЛЮϜ  .  ЬнЧЮϜ ϼϹϯт оϽ϶ϒ ϢϼϝϡЛϠм
ϣуϦфϜ ϤъϔϝЃϧЮϜ еК ϣϠϝϮшϜ сТ ЭϫгϧϦ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв дϓϠ:

Å-̸    йϦϜϽІϕвм йЋϚϝЋ϶ ск ϝвм ϣТϽЛгЮϜ ЙгϧϯгϠ ϸнЋЧгЮϜϝв
йϦϝуКϜϹϦм.

Å-̹   ϤϜϼϝлгЮϜм ЉϚϝЋϷЮϜ ев иϜнϧϳвм сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϝϠ ϸнЋЧгЮϜ ϝв
ϣТϽЛгЮϜ ЬϝгЛЮ ϣвϾыЮϜ ϣуЋЋϷϧЮϜм ϣуТϽЛгЮϜ.

Å-̺   ϣТϽЛгЮϜ ЙгϧϯгϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϜϽуПϧв онϧЃв нк ϝв
сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦм.

Å-̻   ϤϜϽІϕв еуϠ ϣтнзЛв ϣЮъϸ ϤϜϺ ϽуϪϓϦм АϝϡϦϼϜ ϤϝЦыК ϹϮнϦ Эк
сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦм ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв.
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Å3 / 1  ϣЂϜϼϹЮϜ ϣугкϒ:

Å ϝлЮ ϝвм ̪ϝлϦϜϽуПϧвм ϝлϧзуК ϣугкϒ ев ϣЂϜϼϹЮϜ ϣугкϒ ЙϡзϦ

 ϸϝЋϧЦъϜ сТм аϝК ЭЫЇϠ сТϽЛгЮϜ ϸϝЋϧЦъϜ сТ ϾϼϝϠ ϼмϸ ев

сϦфϝϠ ϝкϹтϹϳϦ еЫгт сϧЮϜм Јϝ϶ ЭЫЇϠ рϸнЛЃЮϜ:

Å-̸  ϝкϼϝϡϧКϝϠ ϣузЧϧЮϜ ϣуЮϝК ϣтϽкнϯЮϜ ϣуТϽЛгЮϜ ϤϜϼϹЧЮϜ ̭ϝзϠ

ШнзϡЯЮ ϣуЃТϝзϧЮϜ ϢϿугЮϜ ЀϝЂϒ.

Å-̹  ЀϒϽЮϜ ϤϝжнЫв Ϲϲϒ рϽЇϡЮϜ ЬϝгЮϜ ЀϒϽЮϜ ̭ϝзϠ ϿтϿЛϦ

ШнзϡЮϜ сТ ϣвϝлЮϜ сТϽЛгЮϜ ЬϝгЮϜ.

Å-̺  Йв ϞмϝϯϧЮϜ ев еЫгϧϦ ϣуТϽЛв ϣϛуϠ ϸϝϯтϖ ЭϮϒ ев

  ЙуϯЇϦм ϞϻϮ ϽЋзК днЫϦм ϣТϽЛгЮϜ ϸϝЋϧЦϜ ϤϝуКϜϹϦ

ϣЫЯггЮϜ сТ ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϤϜϼϝгϫϧЂыЮ.
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Å/̸̻ ϣЂϜϼϹЮϜ РϜϹкϒ: 

Å  МнЯϡЮ пЛЃϦ ϝлжϗТ ̪ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв ϸϝЛϠϓϠ ϣВϝϲшϜ ЭϮϒ ев
ϣуϦфϜ РϜϹкцϜ:

Å-̸  ЭгЛЮϜ ϣЛуϡВм ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϸϽУгЮ рϽЗж ̭ϝзϠ бтϹЧϦ
 ̭ϜϸчЮ ЀϝЂϓЪ ϤϜϼϝлгЮϜм ЉϚϝЋϷЮϜ ϩуϲ ев сТϽЛгЮϜ

сТϽЛгЮϜ.

Å-̹  сТ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϝϠ ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ЙЦϜм ЉуϷЇϦ
 ЭгЛЮϜ ϤϜϼϝлвм ЉϚϝЋ϶ пЯК ЩЮϺ ϽуϪϓϦм ϣтϸнЛЃЮϜ

сТϽЛгЮϜ.

Å-̺  еуϫϲϝϡЮϜ ϝлϠ ϹІϽϧЃт ЁутϝЧвм ϤϜϽІϕв ϣЗУϳв бтϹЧϦ
 ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв ϽуϪϓϦ оϹв ϹтϹϳϦ сТ еугϧлгЮϜм

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ пЯК.

Å-̻ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇгϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϢнϯУЮϜ ϽуЃϯϦ.
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Å5 / 1 ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝуЎϽТ: 

Å:Ho пЮмцϜ ϣуЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ:   ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϹϮнϦ ъ

  бугЋϦ еуϠм ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв еуϠ ϝв ϣуϚϝЋϲϖ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ.

Å:H1 ϣЯтϹϡЮϜ пЮмцϜ ϣуЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ: ϤϜϺ ϣЦыК ϹϮнϦ

  еуϠм ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв еуϠ ϝв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ.

ÅϣуϦфϜ ϣуКϽУЮϜ ϤϝуЎϽУЮϜ ϣЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ еК ХϫϡзϦм:

Å ̸. ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ еуϠ ϝв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϹϮнϦ ъ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ еуϠм ϣуϮнЮнзЫϧЮϜ.
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Å ̹. ϣгЪнϳЮϜ еуϠ ϝв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϹϮнϦ ъ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ еуϠм ϣуϦϝЃЂϕгЮϜ.

Å.̺.  ϸϼϜнгЮϜ еуϠ ϝв ϣуϚ ϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϹϮнϦ ъ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ еуϠм ϣтϽЇϡЮϜ.

Å ̻. ϣвнЗзв еуϠ ϝв ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ϣЦыК ϹϮнϦ ъ

сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦм ϽтнГϧЮϜм ИϜϹϠшϜ.

ÅHo ϣужϝϫЮϜ ϣЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ:   ЭгЛЮϜ бугЋϦ ϽϪϓϧт ъ

  сТ ЭЋϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЮϝϠ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ сТϽЛгЮϜ

ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв.

ÅH1 ϣЯтϹϡЮϜ ϣужϝϫЮϜ ϣЃуϚϽЮϜ ϣуЎϽУЮϜ:   ЭгЛЮϜ бугЋϦ ϽϪϓϧт

  сТ ЭЋϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЮϝϠ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ сТϽЛгЮϜ

ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв.
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Å ϣЃуϚϽЮϜ ϣужϝϫЮϜ ϣуЎϽУЮϜ еК ϣЧϫϡзгЮϜ ϣуКϽУЮϜ ϤϝуЎϽУЮϜ ϝвϒ

слТ:

Å ЭЋϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЮϝϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ ϤϜϼϝлв ϽϪϓϧϦ ъ

ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв сТ.

Å ЭЋϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЮϝϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТϒ ЉϚϝЋ϶ ϽϪϓϧϦ ъ

ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв сТ.

Å ϤϜϽуПϧЮϝϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϸϜϽТц ϣуУуЖнЮϜ ϤϝтнϧЃгЮϜ ϽϪϓϧϦ ъ

ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв сТ ЭЋϳϦ сϧЮϜ.
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Å 6 / 1 ϣЂϜϼϹЮϜ ϬϺнгжϒ: 

Å  ϝв пЯК ϝУГКм рϽЗзЮϜ ϼϝВшϜ пЮϜ ϜϸϝзϧЂϜ

  ̭нЎ сТм ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝуϠϸцϜ ϣЛϮϜϽв йϦϾϽТϒ

  аϝЦ ϹЧТ ϝлϦϜϽуПϧвм ϝлТϜϹкϒм ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв

сϦфϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϬϺнгжϒ бугЋϧϠ ϩϲϝϡЮϜ:



12
ϣуЃЫК ϣтϻПϦ
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Å7 / 1  ϣЂϜϼϹЮϜ ϣуϯлзв:

ÅйϦϝуЎϽТ ϼϝϡϧ϶ъм ̪ЉϳУЮϜм ЭуЯϳϧЯЮ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв ИϝЏ϶ш.    ϹЧТ
 ̪ϝлЂϝуЦ ϢϜϸϒ ̭ϝзϠм ϝлϦϜϽуПϧгЮ ϣЊϝ϶ ϤϜϽІϕв ϣОϝуЋϠ ϩϲϝϡЮϜ аϝЦ

 сЯт ϝв пЯК ϥЯгϧІϜ ЌϽПЮϜ ϜϻлЮ ϤϹКϒ ϣжϝϡϧЂϜ Ьы϶ ев:

Å ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЯЮ ϤϜϽІϕв ϣЛϠϼϒ)ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ( ϣЛЃϦ ϝлзК ИϽУϦ
ϝЂϝуЧв ϽЇК.

Å  сЦϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЯЮ ϤϜϽІϕв ϣϧЂ)  ЉϚϝЋ϶
сУуЖнЮϜ ЭЫулЮϜм сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ ϤϜϼϝлвм (  ϣЛЃϦ ϝлзК ИϽУϦ

ϝЏтϒ ϝ̯ЂϝуЧвϽЇК.

Å  дмϹЋϧт етϻЮϜ еуЋϧϷгЮϜм еуϫϲϝϡЯЮ ϣϡЃзЮϝϠ ϟжϝϯЮϜ Ϝϻк ϣугкцм
 ϣЂϜϼϹЮ"ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв"   сТ ϢϹϚϜϽЮϜ ϤϝКнЎнгЮϜ ев иϼϝϡϧКϝϠ

  ЈϽϲ ϹЧТ ϣуЮϝгЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗжм ЬϝгКцϜ ϢϼϜϸϖ ЭЧϲ
 ϣуЯгЛЮϜм ϣугЯЛЮϜ ϢϹϚϝУЯЮ ϝу϶нϦ ЭгЛЮϜ ϜϻлϠ ЉϷЯв бтϹЧϦ пЯК ϩϲϝϡЮϜ

ЩЮϻϠ ϣЯЋЮϜ ϤϜϺ.
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Å1 / 7 / 1   ϢϜϸϒ ̭ϝзϠм ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕв

ϝлЂϝуЦ: 

Å  ϣЫϡЇϠ ϣжϝЛϧЂъϝϠ ϝ̯уЮмϒ ϝ̯ϳЃв ϩϲϝϡЮϜ оϽϮϒ

  еуϧКнгϯв ϼϝуϧ϶Ϝ йЮы϶ ев ИϝГϧЂϜ ϥжϽϧжшϜ

пЯК ϣЮъϹЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ ϤϜϽІϕгЮϜ ев

"сзВнЮϜ ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв"  скм:
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ÅпЮмцϜ ϣКнгϯгЮϜ/  ЩзϡЮϜ еК ϢϼϸϝЋЮϜ ЁутϝЧгЮϜм ϤϜϽІϕгЮϜ

 аϝК сЮмϹЮ Ϝ2006  пЯК ϤнϧϲϜ ̪ а(7)    ϤϜϽІϕв ϣЛϡЂ

 ϝлзК ИϽУϦ( 80 )  ϝ̯ЂϝуЧв днжϝгϪ.(http: 

//web.worldbank.org)

ÅϣужϝϫЮϜ ϣКнгϯгЮϜ/  ϽгϦϕгЯЮ ϣвϹЧгЮϜ ЁутϝЧгЮϜм ϤϜϽІϕгЮϜ

 ϹЧК рϻЮϜ ϤъϝЋϦъϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ Ьнϲ сгуЯЦшϜ

 аϝК ϜϹжытϾнуж сТ2004 пЯК ϤнϧϲϜ ̪а( 3)  ϣϪыϪ

 ϝлзК ИϽУϦ ϤϜϽІϕв)̷̻(ϝЂϝуЧв днЛϠϼϒ

Å .(A ustralian Bureau of Statistics ̷̷̹̻)
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Å ЙЦм ϹЧЮ"ϼϝуϧ϶Ϝ"   пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ иϻк ЌϜϽОц ϩϲϝϡЮϜ

ев ϣУуЮнϦ( 4)   еуϧКнгϯгЮϜ ев ϣЧϧЇв ϤϜϽІϕв ϣЛϠϼϒ

иыКϒ " . бгЊ  " ЌϽПЮ ЁутϝЧгЮϜ ев ϣКнгϯв ϝлзв ЭЫЮ

 ϥПЯϠ ϝлгтнЧϦ)(19  ϝлуТ сКмϼ ̪ϝЂϝуЧв ϽЇК ϣЛЃϦ

 егЎ ϝлКнгϯв сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϽТнϦ оϹвм ЀϝуЧЮϜ ϣужϝЫвϖ

 сТ ϣЂϜϼϹЮϜ ЙЦϜм СЊм сТ ϣЦϸ ϽϫЪϒ днЫϧЮ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК

ϣуЮϝϳЮϜ ϣЯϲϽгЮϜ егЎ рϸнЛЃЮϜ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ.   ЩЯϦ

 ϝлϳЎнт ϣжϝϡϧЂъϜ сТ ϝлЃутϝЧв ЭЃЯЃϦм ϤϜϽІϕгЮϜ

 бЦϼ ЬмϹϯЮϜ1)  ( сϦфϜ:
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бЦϼ ЬмϹϯЮϜ( 1)  ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ ЁутϝЧвм ϤϜϽІϕв)ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв(

ïï

1 / 1 ( 7 )

1/ 2( 8 )

3 / 1( 9 )

( 10 )

ïï

1 / 2( 18 )

2 /2( 16 )

3 / 2( 15 )

4 / 2( 11 )

5 / 2(19 )

ïï

1  / 3( 13 )

2 / 3 ( 14 )

3  / 3( 15 )

( 12 )

ï(I CT )

( 20 )

2/ 4 ( 21 )

3 / 4 ( 22 )

4/ 4 ( 24 /2 3 )

5 / 4 ( 25 )
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Å2/ 7 / 1  ϝлЂϝуЦ ϢϜϸϒ ̭ϝзϠм сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ ϤϜϽІϕв: ев

 сϧЮϜ ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϨнϳϠм ϤϝЂϜϼ ϸ сТ ЭϯЂ рϻЮϜ аϝЛЮϜ анлУгЮϜ

ϣЂϜϼϹЮϜϜ еϧв сТ ϝлуЮϖ ϽуІϒ.  пЮϖ ϩϲϝϡЮϜ ЉЯ϶"ϹтϹϳϦ"  ϣϧЂ

 сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бгЋт дϒ ϝлЮы϶ ев еЫгт ϣвϝК ϤϜϽІϕв

сУуЖнЮϜ йЯЫукм йϦϜϼϝлвм йЋϚϝЋϷϠ.

Å  егЎ ϝкϸнϮм ев ХЧϳϧЮϜм ϤϜϽІϕгЮϜ ЩЯϦ аϜϹϷϧЂϜ ев еЫгϧЯЮм

бϦ ϹЧТ ϣЂϜϼϹЮϜ Йгϧϯв ϣзуК"ЙЎм"   ϝлзв ЭЫЮ ЁутϝЧв ϣКнгϯв

  сЮϝгϮшϜ ϸϹЛЮϜ ЭЋуЮ ϩϲϝϡЮϜ ϽЗж ϣлϮм ев ϣуϡЃзЮϜ ϣугкцϜ ϟЃϲм

пЮϖ(19) ϝЂϝуЧв ϽЇК ϣЛЃϦ.  сТ ϝлЃутϝЧв ЭЃЯЃϦм ϤϜϽІϕгЮϜ ЩЯϦ

бЦϼ ЬмϹϯЮϜ ϝлϳЎнт ϣжϝϡϧЂъϜ( 2) сϦфϜ:
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бЦϼ ЬмϹϯЮϜ( 2 ) ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ ЁутϝЧвм ϤϜϽІϕв)сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ(

31 

33 

ï

ï

(IT )

Soft Skills
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ϣжϝϡϧЂъϜ ϻуУзϦм бугЋϧЮ ϣуϚϜϽϮшϜ ЌϜϽОчЮм.   СузЋϦм ϹуϲнϦ бϦ ϹЧТ

ск ϤϝКнгϯв ϣϪыϪ сТ ϝлЃутϝЧвм ϤϜϽІϕгЮϜ:

 пЮмцϜ ϣКнгϯгЮϜ  /ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕвï ϝЂϝуЧв ϢϽЇК ϣЛЃϦ ϤнϧϲϜ

ϢϽЧУЮϜ ϥϳϦ ϣжϝϡϧЂъϜ сТ ϥϮϼϸϒïϝужϝϪ-.

ϣужϝϫЮϜ ϣКнгϯгЮϜ/  сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ ЉϚϝЋ϶ï ϥϮϼϸϒ ϝЂϝуЧв ϽЇК Ϲϲϒ ϤнϧϲϜ

ϢϽЧУЮϜ ϥϳϦ                            ϣжϝзϡϧЂъϜ сТïϝϫЮϝϪ-.

ϣϫЮϝϫЮϜ ϣКнгϯгЮϜ/ сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ ϤϜϼϝлвï  сТ ϥϮϼϸϒ ЁутϝЧв ϣужϝгϪ ϤнϧϲϜ

ϢϽЧУЮϜ ϥϳϦ ϣжϝϡϧЂъϜïϝЛϠϜϼ-.

 пЯК ϸϝгϧКъϝϠ ϣϮϼϹϧв ϤϝтнϧЃв ϣЃг϶ ϣЛЦнϧгЮϜ ϣϠϝϯϧЂъϜ онϧЃв ϻ϶ϒ ϹЦм

ЀϝуЧв

скм рнϛУЮϜ сЂϝгϷЮϜ ϤϽЫуЮ:
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Å8 / 1сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ϟуЮϝЂϒ: 

Å ϣКнгϯв аϜϹϷϧЂϜ бϦ ϹЧТ ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝм сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ЌϜϽОц
скм сЯуЯϳϧЮϜм сУЊнЮϜ ̭ϝЋϲшϜ ϟуЮϝЂϒ ев:

Å- ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛвCronbach Ahpha  сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ оϹв пЯК РϽЛϧЯЮ
ϣЂϜϼϹЮϜ сТ ϤϹгϧКϜ сϧЮϜ ЁутϝЧгЮϜ  ϤϜϼϝϡЛЮ.

Å-ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϤϜϸϽУв СЊнЮ ϤϜϼϜϽЫϧЮϜ.

Å- ϥϧЇϦм ϿЪϽϦ оϹв пЯК РϽЛϧЯЮ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜм сϠϝЃϳЮϜ БЂнЮϜ
  ϣТϽЛгЮϜ Йгϧϯв ϤϜϽІϕгϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϜϼϝϡЛЮϜ еК ϣзуЛЮϜ ϤϜϸϽУв ϤϝϠϝϮϖ

)ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ(  сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦм)ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ( .

Å-ЙϠϝϧЮϜм ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ еуϠ ϝв ϣЦыЛЮϜ ЀϝуЧЮ дϝвϽуϡЂ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв.

Å- сТ ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ ϽуϪϓϦ оϹв ϼϝϡϧ϶ъ БуЃϡЮϜ сГϷЮϜ ϼϜϹϳжшϜ ЭвϝЛв
ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ ϤϝжнЫв сТ ЭЋϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЮϜ.

Å-ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ ϽуϪϓϦ оϹв ϼϝϡϧ϶ъ ϸϹЛϧгЮϜ ϼϜϹϳжъϜ ЭвϝЛв)  Йгϧϯв ϤϜϽІϕв
 ϣТϽЛгЮϜ ( ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ сТ ЭЋϳϦ сϧЮϜ ϤϜϽуПϧЮϜ сТ)сТϽЛгЮϜ ЭгЛЮϜ бугЋϦ(
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Å9 / 1  йϦϝϡϪм ϣЂϜϼϹЮϜ ЀϝуЧв ФϹЊ:

Å ϣϳЊ ев ϹЪϓϧЯЮ(Validity)   бϦ ϹЧТ ϣЂϜϼϹЮϜ ЁутϝЧв
 ев ϸϹК пЯК ЁутϝЧгЮϜ иϻк ϝлϧзгЏϦ сϧЮϜ ϤϜϼϝϡЛЮϜ ЌϽК
 ев ϸϹК пЯК ϝлЛтϾнϦ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ еуЋϧϷгЮϜ ϢϻϦϝЂцϜ

 етϻЮϜм ϣЂϜϼϹЮϜ ϹуЦ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ еуУЖнгЮϜ
 ϣЂϜϼϹЮϜ ϝлуЯК рϽϮϒ сϧЮϜ ϣзуЛЮϜ ев ϹЛϠ ϝгуТ бкϸϝЛϡϧЂϜ бϦ
 ϤϜϼϝϡЛЮϜ ЍЛϠ ϣОϝуЊ ϢϸϝКϖ ϥгϦ блϦϝЗϲыв ̭нЎ сТм
 еК ЁутϝЧгЮϜ ϤϝϡϪ ев ϹЪϓϧЮϜ бϦм ̪ϝϲнЎм ϽϫЪϒ днЫϧЮ

ЭвϝЛв аϜϹϷϧЂϜ ХтϽВ ϤϝϡϫЮϜ
(Cronbach Alpha ) ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв НЯϠ ϩуϲ( 94 %) 

ЭуЯϳϧЮϜ сТ ϼϜϽгϧЂъϜ ϣужϝЫвш ϣϡЂϝзв ϣϡЃж скм.



23

Å10 / 1 ϣЂϜϼϹЮϜϣзуКм Йгϧϯв:

Å ЭгЛϦ сϧЮϜ ϣтϼϝϯϧЮϜ ШнзϡЮϜ ϣТϝЪ ев ϣЂϜϼϹЮϜ Йгϧϯв днЫϦ

  ШнзϡЮϜ ϥжϝЪ ̭ϜнЂ ϣтϸнЛЃЮϜ сТ сТϽЋгЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ

 ϣТϝЪ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥзгЏϦ ϹЦм ̪ ϣуϡзϮцϜ аϒ ϣуЯϳгЮϜ

 ЬϝгК пгЃв ϥϳϦ днзГЧт етϻЮϜм ШнзϡЮϜ иϻк сТ еуУЖнгЮϜ

 ев ϣТϽЛгЮϜ) еуузТм ̪еутϼϜϸϖ ̪еууЊϝЋϧ϶Ϝ ( бϯϲ НЯϠм

 ϣзуЛЮϜ150  блзв ϜϸϽТ105  м ϣуЯϳгЮϜ ШнзϡЮϜ сТ ϝУЖнв45 

 йжϝуϡϧЂъϜ ЙтϾнϦ бϦ йжϓϠ ϝгЯК ϣуϡзϮцϜ ШнзϡЮϜ сТ ϝУЖнв

 ЭгЇϧЮ ϣТϽЛгЮϜ ЬϝгК еуϠ ϝв рмϝЃϧЮϝϠ50  ЭЫЮ ϜϸϽТ

блзв ϣКнгϯв.
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ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝм ϤϝжϝуϡЮϜ ЭуЯϳϦм ЌϽК
: 

( 3) 

.

( 3) 
%  

.


